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Vi vill alla ha trygg el och sékra produkter i samhéllet.
Vad du gor nar du upptacker brister hos en elektrisk
produkt bidrar till om vi nar dit. Ska vi kunna férebygga
skador kravs det att kdpare och séljare samarbetar.

Det ir viktigt att du kidnner till var ansvaret ligger nir en produkt har brister,
och vilka rittigheter du har som képare. Det finns ocksé rad och stod att fa om
du behéver det.

Som konsument har du alltid ett eget ansvar f6r vilka produkter du képer,
samt hur du sedan anvinder och skéter om dem. Om det ir du sjilv som
orsakat skada, genom att inte skota om eller anvinda din produkt s& som
anges i bruksanvisningar och sikerhetsinformation, fir du inte ersittning om
produkten gir sonder. Det kan ocksd innebira att du blir skadestandsskyldig
for skador som du orsakar andra.

Siljare ansvarar for de brister som beror pé fel i sjilva produkten.

I dessa fall har de som siljer produkten ett stort ansvar for att undvika skador.
Denna broschyr handlar i férsta hand om vad du som képare gor i en sidan
situation.

Elsikerhetsverkets roll 4r att ta fram regler som hjilper till att skapa tryggare
el i samhillet. Som myndighet kan vi dessutom gora marknadskontroll, det vill
siga kopa in och testa produkter efter olika krav som finns i lagar och regler.
Aven om det i grunden ir de som siljer produkter (tillverkare, importorer
och distributérer) som ska se till att produkeer ir sikra kan vi alla paverka
elsikerheten i Sverige. Genom denna broschyr vill vi ge dig de verktyg du
behéver for att paverka din egen och andras elsikerhet.

For den som siljer produkeer har vi tagit fram motsvarande information,
se "Nir du har silt en produkt som har brister”.
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Samarbete ar nodvandigt nar
brister upptackts

Det har avsnittet handlar om vad som galler nar en
produkt ar farlig eller pa annat satt inte uppfyller de
krav som galler for den. Da blir du som konsument en
del av en gemensam insats for att atgarda bristerna,
tillsammans med séljare, importor och tillverkare.

Du som upptéacker en brist ska alltid kontakta séljaren
Nir du misstinker att det finns ett fel i en elektrisk produkt ska du alltid borja
med att kontakta det foretag som du képt produkten av. Foretaget ska ta emot

informationen frin dig och ta reda pd om det finns nigot fel.

Att du tar kontakt med forsaljaren &r avgérande for att
férhindra olyckor.

Om det av ndgon anledning kinns littare kan du istallet vinda dig till
tillverkaren eller importoren. Hela ledet med tillverkare, importor och siljare
(distributorer) har ett ansvar och en skyldighet att samarbeta med varandra for

att hantera felaktiga produkter.

Séljaren ar skyldig att atgérda de brister som finns

Om det ir fel pa produkten ska siljaren vidta s kallade korrigerande dtgirder.
Vilka dtgirder som behdvs beror pa vad felet ir. Ibland kan det vara tillricklige
med att du fir kompletterande information om hur produkten ska anvindas,
men det kan ocksa krivas att produkten dndras, byts ut eller till och med

dterkallas om den ir farlig att anvinda.

Om felet endast beror pa felaktig anvandning eller bristande
underhall krévs ingen atgard fran saljaren. Da far du helt enkelt
képa en ny produkt!
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Se till att undvika farliga produkter

Ansvaret for att elektriska produkter uppfyller kraven ligger hos de som till-
verkar och siljer produkterna. Anda dyker det upp produkter med brister pa
den svenska marknaden. Se dirfor till att gora vissa kontroller sjilv innan du

képer en produkt.

Tank till vid privatimport

Idag ir det mojligt att via exempelvis webbplatser kopa elektriska produkter
som ir gjorda for anvindning i andra delar av virlden. Det kallas privatimport.
Vid privatimport finns det ingen tillverkare, importor eller siljare som har sett

till att produkten ir siker att anvinda i Sverige.

Det viktigaste du kan gora for att fa en sdker produkt &r
att kdpa sddant som &r gjort for att anvandas i Sverige.

Valj noga vem du kdper produkter av

Ett krav och en viktig del i produkesikerheten ar att tillverkare och siljare av
elekeriska produkter arbetar med att undvika skador, till exempel genom att
vidta dtgirder om brister uppticks. Det arbetet blir svirare om du képer en
produkt av ett foretag som inte gar att nd om du fir problem med produkten.
Det kan ocksa vara si att de i sin tur inte nir dig med varningsinformation,

information om aterkallelser, med mera.

Kontrollera produkten
Innan kop bor du se till att sjilv kontrollera att den elektriska produkten
uppfyller vissa grundliggande krav. Om de inte uppfylls finns det en risk att
produkten inte heller uppfyller andra viktiga sikerhetskrav. Kontrollera dirfor
alltid foljande.
 Har produkten ett CE-mirke? For vissa elektriska produkter finns
undantag fran kravet pd CE-mirkning. Om du inte hittar ett CE-mirke -
fraga siljaren vad som giller.
+  Ar produkten mirkt med tillverkarens och importérens namn och
kontaktuppgifter?
 Har produkten de sikerhetsanvisningar och bruksanvisningar som

behdvs? Dessa ska vara pa svenska.

* Har produkten en stickpropp som kan anvindas i Sverige?
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Om nagot av detta saknas bor du friga siljaren om det. Far du inte tillfreds-

stillande svar bor du fundera pa om du vill kopa produkten av den siljaren.

Hall koll pa aterkallelser och férséljningsforbud

Nir ett fel har upptickts kan tillverkaren eller den som siljer produkten vilja
att gora en aterkallelse. Kanske sker det innan du sjilv uppticker felet. Vid en
dterkallselse kommer foretaget att forsoka kontakta dig som képt produkten.
Var uppmirksam pa terkallelser via exempelvis tidningsannonser, foretagens
webbplatser och skyltar i butiken.

Det finns ocksa webbplatser som samlar information om aterkallselser.

¢ www.elsakerhetsverket.se
Hir kan du prenumerera pa forsiljningsforbud samt aterkallelser som

foretagen sjilva viljer att gora.

¢ www.marknadskontroll.se

Samlad information om marknadskontroll av produkter.

* ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts
Hos Rapex (Rapid Alert System) finns samlad information for EU-

linderna.

* globalrecalls.oecd.org
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
har en global sammanstillning av &terkallelser.

Tank pa att det kan ga snett dven om det inte ar fel pa
produkten

Det kan uppsta incidenter eller till och med olyckor med en produkt dven

om det inte ir fel pa sjilva produkten. En produkt som inte skots om eller
anvinds pa ritt sitt kan ocksd orsaka skada. Om det inte 4r ett sddant fel dir
ansvaret ligger hos tillverkaren eller siljaren far du helt enkelt sluta att anvinda

produkten och kdpa en ny.

Du kan anmaila elektriska produkter till Elsdkerhetsverket
Till Elsikerhetsverket kan du anmila elektriska produkter som inte uppfyller

kraven. Anmilan hamnar da i ett register hos oss. Vi arbetar [6pande med

anmilningarna och gor olika typer av dtgirder, beroende pd omstindigheterna
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i det enskilda fallet. Anmilningarna hjilper Elsikerhetsverket i tillsynen av
dem som siljer elektriska produkter, men tink pé att det 4r du sjilv som maste
ha kontakt med siljaren om du vill att din produkt ska atgirdas. Relationen
mellan dig och siljaren kan vi inte ligga oss i.

For att reda ut situationen for dig sjilv, eventuellt fa ersitening eller utbyte
produke, och trygga situationen for andra kopare ska du alltid vinda dig till

den som siljer produkten. Tillverkaren eller importdren gir ocksa bra att

kontakta, de har alla ett ansvar f6r produkten.




Vad ditt avtal med saljaren
innebar

Det forsta avsnittet handlade om vad som géller nar
produkter ar farliga eller pa annat satt inte uppfyller
kraven. | detta avsnitt beskriver vi vilka rattigheter och
skyldigheter som fdljer av det avtal som galler mellan
dig och den som du har kopt produkten av.

Avtalet mellan dig och séljaren

Nir du koper en produkt har du och siljaren ett avtal er emellan, oavsett om ett
skriftligt avtal upprittats eller ¢j. En produkt som inte uppfyller detta avtal kan
ha ett sd kallat kopriceslige fel.

Ténk pa att du har ett avtal med séljaren. Om produkten ar
felaktig ska du reklamera direkt.

Vid koprittsliga fel kan du reklamera produkten och ha rite till vissa dtgirder
fran siljaren. Produkten kan vara fel dven om produkten inte har nigra brister
utifrin de produktregler som giller och som beskrivs i det forsta avsnittet.
Detta ir en fraga mellan dig och den du kopt produkeen av.

Konsumentens sarskilda rattigheter -
konsumentképlagen
Om du ir konsument har du sirskilda rittigheter enligt bland annat
konsumentkoplagen. Om en produkt har ett s kallat koprateslige fel kan
du, precis som alla andra kopare, reklamera produkten och kriva atgirder.
Skillnaden ir att f6r konsumenter beskrivs sirskilt vad som anses vara
koprittsliga fel, oavsett vad som avtalats, se 16 — 21 a §§ konsumentkoplagen.
Konsumentrittigheterna giller alltid.

En produkt som har sddana brister att dess anvindning medfor pataglig
fara for liv eller hilsa ir alltid felaktig och kan reklameras, men det finns andra

exempel pd nir produkten anses fel, dven nir den inte ir farlig.
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Exempel pd kopritesliga fel i produkeer.
+ Produkten 6verensstimmer inte med vad du har avtalat med siljaren,

till exempel vad giller mingd eller kvalitet.
+ Produkten saknar bruksanvisning.

+ Siljaren har inte gett information om detaljer om varan som du borde ha

face.
+ Siljaren har installerat produkten och installationen ir felakrig.

o Produkten ir i simre skick 4n vad du hade kunnat forutsitta utifran

varans pris, ilder, med mera.

Om det ir fel pa varan ska du reklamera felet till sdljaren, som da ska vidta

atgirder. Vilka dtgirder som ska vidtas beror pé vad felet ar.

Undersokningsavgift
I vissa fall har siljaren ritt att fa ersattning for kostnader f6r den undersékning
som gors om syftet ir att ta reda pa om det r ett fel pd varan.

Du kan ldsa mer om si kallad undersékningsavgift och nir den far krivas pa

Halla konsuments webbplats:
hallakonsument.se/klaga-angra-eller-anmala/klaga-angra-eller-anmala/
undersokningsavgift

Stéd till dig nér du vill reklamera en felaktig produkt
Halla konsument ir en rikstdckande upplysningstjinst som samordnas av
Konsumentverket. Hit kan du som konsument vinda dig nir du har frigor kop
av varor och tjinster, reklamationer och tvister. Du hittar deras webbplats pd
hallakonsument.se.

Hos Halla konsument hittar du bland annat:

+ Information om vad konsumentkoplagen innebir.
hallakonsument.se/klaga-angra-eller-anmala/vad-lagen-sager/
konsumentkoplagen

+ Klagoguiden, som hjilper digatt klaga pa ritt sitt. Du far ocksa

information om var det finns hjilp och stod att fa.
hallakonsument.se/klagoguide
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Regler som gaéller nér du inte ar konsument - képlagen
Koplagens bestimmelser ér sd kallat dispositiva. Det innebir att man kan
franga koplagens regler genom att avtala om att andra villkor ska gilla. I dessa
fall ar det dnnu viktigare att ha koll pa avtalets faktiska innehall.

Lis mer om koplagen pa Riksdagens webbplats:
riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/koplag-
1990931 _sfs-1990-931

Tvistlésning

I f6rsta hand ar det alltid mellan dig och siljaren som frigan ska l6sas. Blir ni
inte overens efter dialog finns det alternativa vigar for att [6sa tvisten. Om du
som kopare vill ga vidare med frigan, finns det olika alternativ.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Om du ir konsument kan du vinda dig till ARN. De prévar tvister
kostnadsfritt mellan konsumenter och foretag. P4 ARN:s webbplats finns
information om vad som hinder och hur du gor en anmilan.

Lis mer om anmilan pi Allminna reklamationsnimndens webbplats: arn.se

Allm&n domstol

Tvisten kan dven provas i allmin domstol, om du gér en stimningsansékan.
I dessa fall bor du kdnna till att du kan bli skyldig att betala foretagets
rittegangskostnader.

Lis mer om tvister pA Domstolsverkets webbplats: domstol.se/tvist
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Nar produkten har orsakat skador

Utover de regler som galler for produkters sékerhet
(avsnitt ett) och ditt avtal med séljaren (avsnitt tva)
finns det ersattningsregler nar fel i produkten orsakar
skador pa annat an sjalva produkten.

Skadestand enligt konsumentképlagen
Utéver ersittning for sjilva produkten kan du ha rite till ersittning
for kostnader som du fatt pd grund av felet pa produkten, se 30-31 §§
konsumentkoplagen. Tink pé att du sjilv maste bidra till att begrinsa
skadorna, annars fir du ingen ersittning.

Fragan om skadestind tar du upp med siljaren i samband med din

reklamation. Se avsnitt tva for mer information.

Produktansvarslagen

Produktansvarslagen innebir att skadestand ska betalas for personskador
och dven vissa sakskador nir en produkt har orsakat skador pa grund av
en sikerhetsbrist i produkten. I forsta hand giller ansvaret for tillverkare
och importorer (inklusive de som siljer produkter med det egna namnet
eller varumirket pa), men alla som har tillhandahallit produkten kan bli
skadestindsskyldiga om det inte framgar vem som ir tillverkar eller

importor av produkten.

Skadestandslagen

Det finns bestimmelser om skadestind i savil kdplagen som konsumentkép-
lagen, se avsnitt tva. Skadestindslagen kompletterar dessa bestimmelser
eftersom lagen giller dven i situationer nir det inte finns ett avtal mellan den
som orsakar skadan och den som drabbas av den. Man kan forenklat siga att
skadestindslagen innebir att siljaren (och dven du sjilv) har ett ansvar att
agera aktsamt. Om négon inte gor det och darf6r orsakar en skada pa en annan

person eller nigons egendom idr denne skyldig att ersitta skadan.
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Du har ett eget ansvar

Du maste alltid se till att skéta om och anvanda dina
produkter pa ett sakert satt. Det &r en forutsattning for
att du ska kunna fa ersattning nar brister upptacks och
for att du sjalv inte ska bli skadestandsskyldig.

Saker anvandning och underhall

Du som anvinder en produkt har ocksa ett ansvar for att produkten ér siker
for dig och din omgivning. Du ska se till att ta hand om och anvinda den pa ett
sitt som inte okar risken for att den blir farlig. Det finns tvé sirskilda regler i

elsikerhetslagen som giller f6r dig och dina produkter.

17 § Den som innchar en elektrisk utrustning ska se till act den
underhalls pa ett godtagbart sitt och anvinds pa ett sitt som inte riskerar

sikerheten.

+ 18 § Den som anvinder en elektrisk utrustning ska forsikra sig om att

den ir siker fér anvindning.

Tips om hur du skéter om dina produkter och vad du ska tinka pa hittar du pd
Elsikerhetsverkets webbplats:

www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner

Om du tillverkar en produkt gaéller sarskilda regler
Tink pé att om du tillverkar en ny produke, eller dndrar pi en befintlig pa ett
sitt som tillverkaren inte avsett, ir det du sjilv som ska se till att den ér siker.
Om du dessutom siljer produkeer till andra omfattas du av samma regler
som andra tillverkare. Till exempel ska produkten uppfylla alla relevanta

produktkrav.

Generella bestammelser

Kom ocksa ihigatt de allminna straffritesliga och skadestandsrittsliga
bestimmelserna dven galler dig. Om du genom oaktsamhet orsakar skada pa

annan sa kan ansvar utkrivas i olika former.
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Nar du har képt en produkt med brister

Checklista

Fore kép

* Har du kontrollerat att produkten uppfyller vissa grundliggande
krav vid képet? Har produkten
— CE-mirkning,
— bruksanvisning och sikerhetsinformation pé svenska,

— mirke med tillverkarens namn och kontaktuppgifter och

— mirke med importdrens namn och kontaktuppgifter
(giller endast om produkeen tillverkats utanfér EU/EES)?

* Har du kontrollerat att produkten ir gjord f6r att anvindas i
Sverige?
+ Har du kontrollerat att produkten gar att anvinda pa det sitt som

du har tinke?

¢ Vet du hur du kontaketar siljaren om du har fragor om produkten
eller liknande?

Vid anvdndning

+ Anvinder du produkten pa det sitt som stir i anvisningarna?

+ Kontrollerar du I6pande att produkten inte slitits ut eller

behover renoveras for att kunna anvindas?

Om du upptéacker fel
+ Har du uppticke en risk f6r skada? D4 ska du sluta anvinda
produkten och se till att ingen annan kan anvinda den.

* Har du kontakrat forsiljningsstillet eller tillverkaren av produkten?

» Har du anmalt produkten till Elsdkerhetsverket? Tank pa att
ansvaret ligger hos olika myndigheter beroende pa produkttyp. Du
hittar hela listan hos Marknadskontrollrddet, se marknadskontroll.se

@& ELSAKERHETSVERKET


http://www.marknadskontroll.se

	Samarbete är nödvändigt när brister upptäckts
	Du som upptäcker en brist ska alltid kontakta säljaren
	Säljaren är skyldig att åtgärda de brister som finns
	Se till att undvika farliga produkter
	Du kan anmäla elektriska produkter till Elsäkerhetsverket

	Vad ditt avtal med säljaren innebär
	Avtalet mellan dig och säljaren
	Konsumentens särskilda rättigheter - konsumentköplagen
	Stöd till dig när du vill reklamera en felaktig produkt
	Regler som gäller när du inte är konsument - köplagen
	Tvistlösning

	När produkten har orsakat skador
	Skadestånd enligt konsumentköplagen
	Produktansvarslagen
	Skadeståndslagen

	Du har ett eget ansvar
	Säker användning och underhåll
	Om du tillverkar en produkt gäller särskilda regler
	Generella bestämmelser
	Om du upptäcker fel




