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1 Bakgrund

Elsakerhetsverket jobbar standigt med omvarldsbevakning for att fa syn pa trender
som kan vara viktiga att ta hansyn till nar vi goér marknadskontroll. Bland annat var
cirka en fjardedel av de produktanmalningar som Elsakerhetsverket tog emot under
2021 anmalningar som rérde produkter inkdpta i en fysisk butik som kan klassas
som en lagprisbutik.

Enligt en undersokning fran handelns utredningsinstitut (HUI) som presenterades
pa ett seminarium 2021 dar Elsakerhetsverket deltog ar just lagprishandeln en av de
sektorer som véaxer mest ekonomiskt. Att vi dessutom gar mot en lagkonjunktur
och att inkomstskillnaderna i samhéllet 6kar talar for att tillvéxten fortsétter.
Lagprishandeln véxer parallellt med e-handeln och det finns flera stora
lagprispriskedjor i Sverige som séljer elektriska produkter.

2021 genomforde Elsékerhetsverket ett marknadskontrollprojekt med fokus pa e-
handel. Dar kunde vi konstatera att aktérer som importerar elektriska produkter och
saljer till konsumenter dver natet ocksa tillhandaholl de produkter som hade flest
brister.

Men fragan &r, vilka typer av aktorer finns inom lagprishandeln? Ar butikerna
tillverkare, importor eller distributor av sina produkter? | grunden maste alla som
tillhandahaller produkter ha koll pa de produkter som de tillhandahaller och vilka
krav som géller.

Lagprishandel ar en stor del av handeln, vi vill darfor kartlagga hur aktorerna i
denna sektor arbetar med regelefterlevnad. Vi vill ocksa se sa de tillhandahaller
sakra och storningsfria produkter pa marknaden.
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2 Syfte

Syftet med projektet ar marknadskontroll med fokus pa lagprishandel for att
kartlagga brister och tydliggora olika aktdrers ansvar.

Syftet ar vidare att fa bort farliga produkter fran marknaden och att kommunicera
ut resultatet till allménheten.

Som en del i detta projekt och i myndighetens satsning pa utvecklad tillsyn
géllande elektromagnetisk kompatibilitet (EMC) ar aven syftet att testa
produkterna for EMC for att underséka om det finns en problematik med stérningar
hos elektriska produkter som &r vanliga i konsumenters hem.

Effektkedja lagprishandel
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Kartlagga hur Fyra Marknads- kontroll | Besjut F4 bort farliga M@l 5 - Handeln Elsikerhetsverkets
aktérerna inom projektdeltagare | fysisk i butik. produkter. med elektriska vision — Trygg och
lagprishandeln fran avdelningen Projektrapport produkter sker storningsfri el
arbetar med for produkter, Inkop Okad kunskap pa ett
regelefterlevnad. Nyhet internt om ansvarsfullt satt
Budget inom Testning fér LVD lagprishandeln.
Marknadskontroll avdelningen for och EMC
av elektriska produkt fér Okad kdnnedom
produkter inom provning och hos konsumenter
ldgprishandel fér inkop. genom nyhet
att kontrollera
elsdkerheten och Okad kunskap hos
EMC. aktorerna genom
vara beslut.
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3 Genomfdrande

Da undersokningen syftar till att kontrollera produkter for att testa bade elsakerhet
och EMC koptes sa manga produkter som mojligt in i tva exemplar. Detta da de
testas pa olika testlabb for elsékerhet respektive EMC.

3.1 Urval butiker

Vid urval av butiker har vi tittat pa foretag som forekommit i produktanméalningar
for att fa fram exempel pa butiker. Vi utgick ocksa ifran vad vi sjélva tycker ar en
lagprisbutik utifran foljande kriterier:

»  etablerade och inte bara dyker upp ett kort tag for att sedan férsvinna, utan
mer stadigvarande etablerade butiker.

e attdet ar en fysisk butik som inte bara finns pa webben. Webbhandel kan vara
komplement till den fysiska butiken.

e att butiken marknadsfor sig som en lagprisbutik och lockar sina kunder med
laga priser.

Detta resulterade i en lista pa foretag. Vi anordnade sedan ett frukostseminarium
och bjod in vara medarbetare pa Kristinehamnskontoret. De fick svara pa ett antal
fragor och ge forslag pa vad de ansag vara en lagprisbutik och vilken typ av
produkter de kdper/kan tdnka sig kdpa dar, respektive vad de inte skulle kdpa dar.
Denna lista jamfordes sedan med den listan vi tagit fram och ett 20-tal butiker
valdes sedan ut.

3.2  Urval produkter

Da syftet med undersokningen ar fokus pa lagprishandel for att kartlagga brister
och tydliggdra olika aktrers ansvar har vi inte inriktat oss pa en specifik
produktgrupp. Vi har istéllet forsokt leta efter produkter som &r vanliga i
konsumenters hem och som skulle kunna utgora en elsékerhets- eller storningsrisk.
Vid inkdpen utgick vi fran om vi kunde se nagon uppenbar markningsbrist. Vi
kollade &ven om vi tagit emot nagon produktanmalan for en produkt kopt i den
butik vi handlade i och valde den eller en liknande produkt. Inképen blandades
mellan hushallsprodukter, belysning och laddare.
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4 Resultat

Totalt koptes 19 produkter in fran 18 butiker. 16 produkter koptes in i tva exemplar
och testades bade for elsakerhet utifran lagspanningsdirektivet och for
elektromagnetisk kompatibilitet utifran EMC-direktivet.

Tabell 1 - Produktkategorier

Produktkategori Antal
Belysning 8
Hushallsapparater 8
Laddare 3

Av de 19 inkdpta produkterna saldes 12 av en distributor och 7 direkt av
tillverkaren. Alltsa var det ingen butik som var import6r av produkterna.

Tabell 2 - Typ av aktor per produkt

Typ av aktér Antal
Tillverkare 7
Distributor 12

4.1 Sammanstélining av administrativa brister,
tekniska brister och EMC-brister

4.1.1 Administrativa brister
8 av 19 produkter hade nagon form av markningsbrist. Alla dessa produkter saldes
av en distributor.

Den vanligaste bristen var att produkten saknade tillverkarens namn och adress pa
produkten. En produkt saknade helt markning.

Tabell 3 - Markningsbrist relaterat till typ av aktor.

Produkt Produkttyp Typ av EMC- | Teknisk = Markningsbrist EU-
aktor brist brist forsakran?
1 Belysning | Distributor Nej Ja Ja Nej
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Produkt

O NN

14
15

EU-forsakran

Produkttyp

Belysning
Hushallsapparat
Hushallsapparat
Hushallsapparat

Belysning

Belysning

USB-laddare

Typ av
aktor

Distributor
Distributor
Distributor
Distributor
Distributor
Distributor

Distributor

EMC-
brist

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja

Nej

Teknisk

brist
Nej
Nej
Nej
Ja
Nej
Ja

Ja

Markningsbrist

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

ja

7 av 19 produkter hade brister i sin EU-forsékran. 6 av dessa 7 hade aven nagon
annan administrativ brist. Tre produkter saknade helt en EU-férsakran medan fyra
produkter hade en EU-forsakran med nagon form av brist. Alla de som saknade
EU-forsakran hade ocksa nagon form av teknisk brist och mérkningsbrist.

4.1.2 Elsékerhet
7 av 19 produkter hade nagon form av teknisk brist. Alla utom en saldes av en
distributor. Av dessa sju hade halften av produkterna dven nagon form av

markningsbrist.

Tabell 4 - Teknisk brist relaterat till typ av aktor

Produkt Produkttyp Typ av EMC- | Teknisk = Markningsbrist
aktor brist brist
1 Belysning | Distributor Nej Ja Ja
8 Belysning | Distributor Nej Ja Nej
9 Hushallsapparat | Distributor Nej Ja Ja
13 Belysning | Tillverkare Nej Ja Nej
14 Belysning | Distributor Ja Ja Ja
15 USB-laddare | Distributor Nej Ja ja
16 Hushallsapparat | Distributor Ja Ja Nej

4.1.3 Elektromagnetisk kompatibilitet
4 av 16 produkter klarade inte provet for EMC. Tva saldes av en distributor och tva
saldes direkt av tillverkaren. De som saldes av en distributor hade dven tekniska

brister samt att en ocksa hade nagon form av markningsbrist.

EU-
forsakran?

Ej korrekt
Ja

Ja

Nej

Ej korrekt
Ej korrekt

Nej

EU-
forsakran?

Nej

Ja

Nej

Ja

Ej korrekt
Nej

Ja
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Tabell 5 - EMC-brist relaterat till typ av aktor

Produkt Produkttyp Typ av EMC- Teknisk = Markningsbrist EU-
aktor brist brist forsakran?

3 Hushallsapparat | Tillverkare Ja Nej Nej Ja
11 Belysning | Tillverkare Ja Nej Nej Ja
14 Belysning | Distributor Ja Ja Ja Ej korrekt
16 Hushallsapparat | Distributor Ja Ja Nej Ja

5  Analys / diskussion

| var marknadskontroll gor vi ett riskbaserat urval som till viss del baseras pa
information om foretag som férekommit i produktanmalningar. Inkpen sker bland
annat dar vi har sett en uppenbar markningsbrist. Darfor vill vi poéangtera att
resultatet inte ger en bild av hur det ser ut pa hela marknaden. Men det visar anda
att det forekommer produkter som inte uppfyller kraven och att aktdrerna inte
uppfyller de krav som regelverket staller.

5.1 Aktorernas kravuppfyllelse

Denna undersokning fokuserade pa ekonomiska aktorer som saljer produkter via
lagprishandeln. Var undersokning visar att de aktorer som ér tillverkare och saljer
produkter under eget varumarke generellt har god kdnnedom om regelverket och
saljer produkter med korrekt markning och fa tekniska brister. Medan flera av
distributdrerna brister i sitt ansvar nér det géller att kontrollera produkternas
markning och att de har korrekt dokumentation.

Vi kan dnda se en vilja att gora ratt hos de olika aktérerna inom lagprishandeln.
Samtliga har svarat pa vara fragor och merparten har skickat in den dokumentation
som efterfragats. Vidare har aktorerna varit villiga att sjalva atgarda de brister som
patalats och darmed har inga tvingande beslut tagits i de arenden som hittills
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avslutats. Nagra arenden kommer att paga efter att denna rapport ar skriven. Detta
beror pa att vi i dessa drenden bytt part fran distributdren och istéllet riktar oss
direkt mot tillverkaren av produkten. Men det gar 4nda att uppfylla syftet med
denna undersokning och beddma om aktdren vi kdpt produkten av foljt kraven i
regelverket eller inte.

Distributdrer ar enligt regelverket skyldiga att forsakra sig om att nddvéandiga
korrigerande atgarder vidtas genom att rapportera upptackta brister bakat i
leverantorskedjan. De brister som vi identifierat skulle kunna bero pa otillracklig
kunskap om regelverket hos distributérerna. Det dr ocksa majligt att distributorerna
inte kdnner samma ansvar for produktsékerheten som en tillverkare gor, utan mer
forlitar sig pa att tillverkaren uppfyller gallande regelverk.

Om distributorerna skulle uppfylla sina skyldigheter skulle inte produkter med
méarkningsbrister eller felaktig dokumentation finnas i butikshyllorna. Da vi i var
marknadskontroll ofta ser en tydlig koppling mellan markningsbrist och teknisk
brist ser vi allvarligt pa markningsbrister.

5.2  Ar produkterna farliga och hur stor ar risken att
de stor?

Generellt sett ar de produkter vi kopt in fran Iagprisbutiker inte farliga och det ar
heller inte nagon stor risk att de stor. Produkter i lagprishandeln som saljs under
eget varumérke ar generellt sékrare (har farre tekniska brister) &n andra
Iagprisprodukter. Aven om produkterna generellt sett inte ar farliga ar det dnda
viktigt att aktorerna tar sitt ansvar, att konsumenter staller ratt krav pa den butik de
handlar av och att de varor som saljs faktiskt ar tillverkade och konstruerade pa ratt
satt.

5.3 Vad ar skillnaden mellan produkter inkdpta inom
lAgprishandel jamfort med e-handel?

Vid en jamforelse mellan lagprishandeln och det e-handelsprojekt som vi
genomforde 2021 kan man se att de produkter som sljs i lagprishandeln generellt
sett ar sakrare (har farre tekniska brister) an de som saljs pa néatet.
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Tabell 6 - Jamforelse mellan lagprishandel och e-handel gallande tekniska brister

Lagprishandel
Antal Allvarliga Anmaérkningar | Pdpekanden | Summa
produkter anmarkningar
19 1 11 9 23
E-handel
23 6 30 30 66

Som vi tidigare har ndmnt hanger ofta markningsbrist ihop med att produkten har
tekniska brister. Har vill vi poangtera att det framforallt &r avsaknad av
sparbarhetsmarkning som star i relation till tekniska brister. | e-handelsprojektet
hade alla utom tre produkter markningsbrister och manga saknade ocksa just
sparbarhetsmarkning, sa som tillverkarens namn och postadress samt
modellbeteckning. For en konsument ar det lattare att kontrollera en produkts
markning i en butik &n nar man handlar via webben.

5.4 Vidare arbete och effekter

5.4.1 Analys av marknaden

Syftet med var marknadskontroll &r att efterstrava trygg och storningsfri el och ett
av Elsakerhetsverkets mal ar att handeln med elektriska produkter sker pa ett
ansvarsfullt satt. Vi tycker det ar viktigt att aktorerna har kunskap om regelverket
och kanner till sitt ansvar. Det ar darfor viktigt att vi kontinuerligt bevakar
marknaden och skaffar oss kunskap kring vart vi ska rikta var marknadskontroll
och vilka malgrupper vi ska fokusera vara insatser mot. Detta for att vi ska bli sa
effektiva som mojligt. Denna utredning tillsammans med andra projekt vi
genomfor indikerar att vi bor rikta vara informationsinsatser mot de som importerar
produkter men dven informera distributdrerna om vilka krav som stélls pa dem.

Vi ska fortsatt gora lopande marknadskontroll nér vi far in anmalningar eller sjalva
hittar en bristande produkt. Men det ar ocksa viktigt att samla ihop resultatet av
marknadskontrollen under aret for att lattare analysera resultatet, utvardera effekter
samt pa sikt folja upp.

5.4.2 Okad kannedom externt

Vi efterstravar att det finns en 6kad k&nnedom hos allménheten kring farorna med
el, men ocksa en kannedom om vilka krav konsumenter ska stalla nar de koper
elektriska produkter. Darfor kommunicerar vi alltid ut information om vara
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undersokningar via en extern nyhet for att informera allmanheten om vad de ska
tanka pa vid kop av elektriska produkter.

Vi tror att en 6kad kdnnedom hos konsumenter leder till en starkare vilja hos
aktorerna att sélja produkter som 6verensstammer med kraven for att fa saljas i
Sverige och inom EU. Det &r alltsa lika viktigt att vi kommunicerar ut vara
budskap bade till konsumenterna som till aktérerna och att vi & med och paverkar
bada dessa malgrupper. Mycket handlar om utbud och efterfragan. Sa lange
konsumenterna inte staller tillrackliga krav pa den de koper av och fortsatter att
handla bristfalliga produkter kommer de sannolikt finnas pa marknaden. Det &r
alltsa inte alltid tillrackligt att enbart kontrollera att en produkt ar CE-markt utan
konsumenten behdver ocksa se till att produkten har 6vrig markning som gor att
den blir sparbar.

Medverkande i denna undersékning har varit inspektorer fran Elsakerhetsverkets
produktavdelning.

Sofia Brorsson, Joel Lee Antman, Morgan Wojcik och Karin Dréschmeister
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