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1 Bakgrund

E-handeln och didrmed inkép av produkter fran lander utanfor EU, sé kallat
tredjeland, har 6kat markant de senaste aren. Teknikutvecklingen med nya
lockande produkter, laga priser och lattillgdngligheten ar bidragande orsaker.
Coronapandemin har &ven den bidragit till att e-handeln 6kat ytterligare. Att handla
pa nitet dr bekvamt men kan ocksé forknippas med risker for den som handlar.

Elsdkerhetsverket har tidigare tittat pa produkter kopta fran marknadsplatser, dér
sdljaren allt som ofta &r ett foretag baserat utanfor Europa. Resultatet har visat att
produkter fran tredjeland ofta har brister och inte uppfyller EU:s sékerhetskrav.
Vidare omfattas inte konsumenten av samma konsumentskydd som vid kop av ett
foretag inom EU.

Men ar de elektriska produkter vi koper sidkrare bara for att vi koper dem av ett
foretag inom Europa? Eller dr det samma typ av produkter som séljs pa e-
handelsforetag baserat i Sverige eller Europa som ocksé finns att kopa av en séljare

utanfor EU pa en marknadsplats?

2 Syfte

Syftet med projektet &r att kdpa in och testa produkter frén svenska e-
handelsforetag eller e-handelsforetag som uppfattas vara svenska dé de har en .se-
adress eller att sidan &r pa svenska med priser i kronor. Detta for att undersoka hur

produktsikerheten och regelefterlevnaden ser ut hos svenska e-handelsforetag.
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Utfallet av projektet kommer att jamforas med tidigare genomforda tillsynsprojekt

mot marknadsplatser inom och utanfér EU.

Syftet dr vidare att undersoka om aktorer pa den svenska marknaden har kunskap
om vilken typ av ekonomisk aktdr man ar och vilket ansvar man har vid forsiljning

av produkter importerade frén tredjeland.

Projektet syftar ocksa till att upptécka farliga produkter och fa bort dem frén

marknaden.

I projektet ingar dven att kommunicera resultatet till allmadnheten och gora
konsumenter medvetna om eventuella skillnader och likheter mellan olika typer av

e-handelsaktorer.

3 Genomforande

3.1 Urval e-handelsforetag

Vid urval av e-handelsforetag har vi tittat pa e-handelsforetag som forekommit i
produktanmélningar, marknadskontrollarenden och tulldrenden. I detta projekt ville
vi i forsta hand rikta oss till e-handelsplatser som uppfattades vara svenska. Vi
bedomde att en e-handelsplats uppfattas som svensk om den har en .se-adress eller
om texten pa sidan ar pa svenska med priser i svenska kronor. Den ursprungliga
listan med e-handelsforetag omfattade 27 foretag varav 23 foretag valdes ut. I de
fall vi direkt kunde se att foretaget var en marknadsplats med séte utanfor EU valde
vi bort detta. Vissa foretag valdes ocksa bort da de inte salde produkter inom véra

utvalda produktkategorier.

3.2 Urval av produktkategori

Vid val av produktkategorier har vi inhdmtat information frén den Sifo-
undersdkning som genomfordes i samband med projektet Privatimportens faror. Vi
har ocksa tittat pa de produktanmélningar som inkommit till Elsdkerhetsverket
under 2020 samt pa produkter stoppade i tullen for att se om det dér finns ndgon
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produktkategori som utmérker sig. Majoriteten av de produkter som ingar i
produktanmélningarna och de som stoppades i tullen omfattas av

lagspanningsdirektivet.

Sifo-undersokningen visade att konsumenter framst handlar hemelektronik s& som
laddare, forlangningssladdar, tv-apparater, hushallsapparater, belysning och
installationsmaterial. Vidare visade undersdkningen att de produkter som oftast
orsakar skada dr just hemelektronik och hushallsapparater, installationsmaterial

samt belysning.

Baserat pa den sammanvigda informationen har vi valt att kdpa in ett 20-tal

produkter fran foljande kategorier:

*  Belysning
*  Hushallsapparater
*  Laddare

Tanken var vidare att kopa in produkter i mellanprissegmentet men vélja, for oss,

okédnda varumiérken.

4 Resultat

Totalt kdptes 26 stycken produkter in, tva av dessa levererades aldrig och dérfor
startades slutligen 24 stycken marknadskontrolldrenden. Totalt riktade vi oss till 22
olika foretag.

Samtliga produkter hade ndgon form av brist varav ca 50 % hade en eller flera
tekniska anmarkningar som kan leda till ett beslut om forsiljningsforbud.

4.1 Resultat av urval

Vid ink6p av produkterna visste vi inte frén borjan vilken typ av ekonomisk aktor

vi handlade av d4ven om fokus var att handla fran e-handelsplatser som utgav sig for
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att vara svenska. Utfallet med avseende pa typ av aktor blev dndé relativt jamnt

fordelat och visas 1 tabell 1.

Tabell 1. Antal produkter fordelat pa typ av part.

Typ av aktor Antal
Tillverkare 7
Importor 8
Distributor 6
Séljare okédnd 3

Urval av produktkategori var tydligt specificerat innan inkép och vi efterstravade
att fa till en jamn fordelning vid inkop. Férdelning baserat pa produktkategori visas
i tabell 2.

Tabell 2. Antal produkter fordelat pa produktkategori.

Produktkategori Antal
Belysning 7
Hushallsapparater 9
Laddare 8

4.2 Provningsresultat

4.2.1 Administrativa brister

Alla kontrollerade produkter, utom tre, hade mer dn en administrativ brist. Den
vanligaste administrativa bristen visade sig vara att 75 % av produkterna saknade
bruksanvisning och sékerhetsinformation pé svenska. Vidare saknade 70 % av
produkterna mérkning med tillverkarens namn och adress och 33 % saknade CE-
mirke. Produkterna hade dven andra typer av administrativa brister och en produkt
kunde ha fler &n en brist. Nedan i tabell 3 syns hur manga produkter som hade en

viss typ av administrativ brist.
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Tabell 3. Sammanstdillning av antal produkter med en viss typ av administrativ brist. En
produkt kan ha fler dn en brist.

Brist Antal
Svensk bruksanvisning och 18
sdkerhetsinformation

Tillverkarens namn och/eller adress 17
Importérens namn och adress 11
Identitetsmérkning 10
CE-mérke 8
Saknar eller har felaktig teknisk 8
mérkning

4.2.2 Tekniska brister

23 produkter har testats for elsédkerhet och en produkt har testats for
elektromagnetisk kompatibilitet (EMC). Provrapporterna for elsékerhet anger en
produkts brister pa en skala med tre nivéer; allvarlig anmdrkning, anmdrkning och
pdpekande. Ett papekande betyder ofta att produkten har en administrativ brist
utifrdn anvénd produktstandard, medan allvarlig anmdrkning och anmdrkning

innebdr mer tekniska brister.

En EMC-rapport anger om produkter uppfyller kraven eller ej och anméirkningarna

delas inte in 1 nivaer.

Drygt 50 % av produkterna, 13 stycken, hade en eller flera anmdrkningar. Fem av
dessa produkter hade ocksa en eller flera allvarliga anmdrkningar. Cirka 43 % av
produkterna hade endast ett eller flera pdpekanden. Hela fordelningen per produkt
visas 1 tabell 4.
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Tabell 4. Sammanstdillning produkter testade for elsikerhet, antal produkter fordelat pa
grad av teknisk brist.

Grad av brist Antal
Allvarlig anmérkning 5
Anmérkningar 13
Pépekanden 10

De allvarliga anmdrkningarna bestod framst av att produkten inte uppfyller kraven
for krypavstand eller liknande fel, vilka kan orsaka risk for elchock och brand.
Allvarlig anmdrkning forekom inom alla produktkategorier.

De anmdrkningar som provrapporterna visade berorde framst fel som kan orsaka
att produkten kan bli stromforande, s& som otillricklig dragavlastning eller att

spanningsforande delar kan kommas &t.

De produkter som endast hade pdpekanden hade framst brister i
bruksanvisning/sékerhetsinstruktioner och att dessa inte var pa svenska.

Produkten som testades for EMC klarade inte testet da den hade for hoga
emissionsnivéer, det vill sdga utstralad storning. Stérningen 14g inom ett

frekvensintervall som bland annat kan paverka mobiltelefoni och trygghetslarm.

Tekniska brister fordelat pa produktkategori
Antalet allvarliga anmdrkningar och anmdrkningar fordelat pa produktkategori
framgar av tabell 5. Har har papekandena plockats bort for att visa de tekniska

bristerna.

Tabell 5. Antal allvarliga anmdrkningar och anmdrkning per produktkategori.

Produktkategori Antal brister totalt
Belysning 18
Hushallsapparater 8
Laddare 10
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Belysning
Belysningskategorin var den kategori som hade flest anméarkningar, lika manga

som de andra tvé kategorierna tillsammans.

En lampa levererades i flera delar, vilket innebér att anvdndaren sjdlv maste
montera armaturen, koppla ihop den elektriskt och se till att den blir sdker. Detta ar
inte korrekt d& en armatur skall levereras till anvindaren med samtliga

sdkerhetskritiska anordningar monterade.

Andra brister inom belysningskategorin &r att dragavlastningen inte klarar testet
och stickproppen eller lamphéllaren inte klarar vridprovet. Vidare fanns exempel
dér ledarens tvédrsnittsarea var for liten eller att sladden kommer i kontakt med

vassa kanter.

Hushallsprodukter

Inom denna produktkategori testades bland annat en kaffekvarn som visade sig
gick att anvénda utan lock vilket medfor att det gar att vidrora produktens skarblad
ndr den ar i drift. Vidare hade tva locktdnger anmarkningar pé att de saknade en
skyddskomponent vilket kan medfora risk for elchock eller brand.

Laddare
Laddarnas vanligaste anmérkningar var att de inte klarade prov for brandtest samt

att krypavstanden var for korta vilket kan medfora risk for elchock och brand.

4.3 Brister och beslut baserat pa typ av aktor

Syftet med projektet var att handla produkter pa svenska sidor och av svenska
aktorer. Av de 22 kontrollerade foretagen visade det sig att fyra stycken inte var
registrerade i Sverige. Tre av dessa gick det inte att fa fram uppgifter om var
sdljaren fanns och ett foretag kunde lokaliseras till Nederlanderna.

Ett annat syfte med denna undersdkning var att ta reda pa om aktorerna hade
kunskap om vilken typ av aktor man dr och vilket ansvar man har vid forsiljning
av produkter importerade fran tredjeland. Vid jamforelse mellan administrativ brist
i forhallande till teknisk brist, visar resultatet att importdrerna och dér séljaren ar
okind har bade flest administrativa brister och flest tekniska brister. Vidare visar
resultatet att 17 av 24 ekonomiska aktdrer inte kan uppvisa en korrekt EU-
forsdkran, dér bland annat 100 % av importdrernas EU-forsékran var felaktig. Se
tabell 6.

Resultatet visar ocksé att de som importerar produkter och séljer, samt de séljare

som inte gar att identifiera dr de som sammanlagt har flest brister, se tabell 7.
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Tabell 6. Administrativa brister (ddr vi kollat pd sex parametrar) i forhdllande till tekniska
brister (anmdrkningar och allvarliga anmdrkningar) fordelat pd typ av aktor

Typ av aktor Avsaknad av Antal Antal tekniska

korrekt EU- administrativa brister
forsdkran brister

Tillverkare 4 7 7

(7 st)

Importor 8 34 15

(8 st)

Distributor 2 11 3

(6 st)

Okénd séljare Ej gatt att 18 11

(3 st) kontrollera

Tabell 7. Antal brister i provrapport fordelat pd typ av aktor.

Typ av aktor / Allvarlig Anmirkning  Péipekande Totalt antal
Antal anméirkning brister
Tillverkare 1 6 4 11
(7 st)

Importor 2 13 14 29
(8 st)

Distributor 1 2 6 9
(6 st)

Séljare okédnd 2 9 6 17
(3 st)

Mer dn hélften av drendena, 58%, ledde till ndgon form av forsiljningsforbud eller
motsvarande frivillig atgird. I knappt hélften av drenden, 42 % var bristerna av den
art och omfattning att ett tvingande beslut inte ansags nddvéndigt utan parten
alades istillet att sjdlv atgérda bristerna. Se mer detaljerad information i tabell 8.

10
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Tabell 8. Beslut fordelat pd typ av part

Typ av aktor/typ av beslut Antal
Distributor
Overlater ansvar 5
Frivillig &tgérd motsvarande atertag 1

fran slutanvidndare

Importor

Overlater ansvar 1
Forséljningsforbud 2
Frivillig &tgérd motsvarande 2
forsaljningsforbud

Forsiljningsforbud med étertag fran 1
slutanvindare

Frivillig &tgérd motsvarande atertag 2

fran slutanvidndare

Tillverkare
Overlater ansvar 4
Forséljningsforbud 2
Frivillig &tgérd motsvarande atertag 1

fran slutanvidndare

Part saknas

Avslut utan atgéard 3

Distributor

En distributdr ér en fysisk eller juridisk person i leveranskedjan och som séljer
produkter som ndgon annan har importerat och tillverkat. Produkter sidlda via
distributorer visade sig ha fd anméarkningar. Distributérerna hade tillsammans nio
anmérkningar och pépekanden, varav en allvarlig anmérkning. Detta resulterade i
att vi inte behdvde ta beslut med tvingande atgérd utan de fa brister som hittades
kunde vi 6verlata till parten att ritta till. Bristerna hos den produkt som hade en
allvarlig anmérkning var dock sa stora att parten valde att aterkalla produkten fran
slutkund.

1"
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Importdr

Importor dr en fysisk eller juridisk person som éar etablerad inom unionen och séljer
importerade produkter direkt till konsument eller distributor. Produkterna som
saldes av en importor var de produkter som sammanlagt hade flest brister, totalt 29
anmérkningar och pépekanden, varav tva allvarliga anmérkningar. Alla produkter
utom en hade sddana brister att det motsvarade ett forsiljningsforbud. Tvingande
beslut togs i tre av drendena, resterande parter valde att pa frivillig vég sluta sélja
produkterna och tva valde dven att aterkalla sina produkter. En av produkterna
hade endast administrativa pdpekanden och behovde ddrmed inte sluta siljas utan

parten valde pa frivillig vég att atgérda bristerna.

Tillverkare

Tillverkare &r en fysisk eller juridisk person som tillverkar en produkt eller som
later konstruera och tillverka en produkt och sedan salufor den i eget namn eller
under eget varumaérke. Produkterna sélda direkt av en tillverkare hade tillsammans
11 anmérkningar och papekanden, varav en var en allvarlig anmérkning. En av
dessa produkter utmaérkte sig och hade ensam fem brister. I tva drenden fattades
tvingande beslut om forséljningsforbud. Produkten med flest brister aterkallades

frivilligt av parten. Ovriga drenden fick beslut med dverlatande av ansvar.

Part saknas

Att en part saknas innebér att det inte finns ndgon fysisk eller juridisk person
etablerad inom unionen. Tre produkter séldes av sdljare som inte gick att identifiera
eller komma i kontakt med. Dessa produkter var d&ven de som i genomsnitt hade
flest brister. Samtliga drenden avslutades utan atgérd da vi inte har lagstdd for att ta
beslut utan att ha en part att rikta beslutet mot. Dessa produkter hade saddana brister
att de hade fatt forsiljningsforbud om vi hade haft en part att rikta ett beslut emot.

5 Slutsatser och diskussion

D4 véra urval baseras pd information om e-handelsforetag som forekommit i
produktanmélningar, marknadskontrolldrenden och tulldrenden vill vi poéngtera att
resultatet inte ger en bild av hur det ser ut pa hela marknaden. Men det ger dndé en

12
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antydan om att det finns aktorer som inte foljer regelverket samtidigt som det ger
en fingervisning om att konsumenten behdver ta reda pa s& mycket som mojligt om

produkten och vem man faktiskt handlar av.

Mer én hilften av produkterna hade sé allvarliga brister att de plockades bort fran
marknaden. Vi bedomer att det finns brister hos de ekonomiska aktdrerna avseende
sin roll och det ansvar de har for att sdkerstélla att de produkter de sdljer faktiskt
overensstimmer med kraven. Dock finns det vissa skillnader mellan de olika

aktorerna; distributorer, importdrer och tillverkare.

Vid vér marknadskontroll begir vi alltid in en produkts EU-forsdakran. Genom att
upprétta och underteckna EU-forsékran om dverensstémmelse tar tillverkaren
ansvar for att produkten 6verensstimmer med kraven och att ett korrekt forfarande
for bedomning av overensstimmelse genomforts. Felaktig eller avsaknad av EU-
forsdkran ér en indikator pa en bristfillig produkt. Bland annat ska en importor ha
en kopia av produktens EU-forsdkran. Resultatet visar pa stor bristfallighet vad
géller EU-forsékran och ingen av importdrerna kunde uppvisa en korrekt sadan.

De produkter som tillhandaholls av importoérerna hade ocksé bade manga tekniska
och administrativa brister, som sparbarhetsmarkning och avsaknad av CE-market.
Resultaten pavisar att importdrerna inte uppfyller sitt ansvar att kontrollera att
tillverkarna har fullgjort sina skyldigheter med att sékerstilla att produkterna
uppfyller de relevanta kraven. Det foretag som importerar produkter maste kunna
de regler som géller for att ha mojlighet att kontrollera att produkten dr avsedd att
séljas pa den europeiska marknaden. Ett tillverkande foretag utanfér EU kanske
inte har kunskap eller inte helt forstétt regelverket, det &r inte sikert att man kan
lita pa att tillverkaren har ritt kunskaper.

De produkter som séaldes direkt av en tillverkare var i de flesta fall tekniskt sdkrare
men hade dndé en del administrativa brister, som exempelvis avsaknad av svensk

bruksanvisning.

Distributorerna var de som hade minst brister enligt var marknadskontroll. De hade
i det stora hela fé tekniska brister och farre administrativa brister d4n 6vriga

produkter.

Detta projekt syftade till att handla pa svenska webbsidor och vi fokuserade vart
urval pa just detta. Anda var det tre webbsidor som visade sig inte vara svenska.

13
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5.1  Ar produkter sakrare bara for att vi kdper dem av
ett foretag inom Europa?

I Elsikerhetsverkets tidigare tillsynsprojekt' mot marknadsplatser, dir siljarna
fanns utanfor Europa och produkterna skickades direkt frén tredjeland, visade
resultatet att en storre andel av dessa produkter hade bister. Vi kan dven konstatera
genom denna undersokning att de produkter som kopts via en importor eller dar
sdljaren visade sig vara oidentifierbar ocksa hade flest brister. Det betyder alltsa att
det inte &r givet att en produkt dr sdkrare bara for att den kops av ett foretag inom
Europa. Dock har konsumenten en annan typ av konsumentskydd nér den handlar

fran en sdljare inom Europa &n nér sdljaren finns utanfér Europa.

5.2 Vad ska konsumenten tanka pa

En konsument har inte samma mdjlighet att granska en produkt som handlas via
nétet som nar den kops 1 en fysisk butik.

Forst och framst ar det viktigt att ta reda pd vem man handlar av, kontrollera att
sdljaren anger sitt namn, organisationsnummer eller motsvarande, adress, e-
postadress och telefonnummer. Enbart ett kontaktformulér eller bara en
kundservice-epost dr oftast inte tillrdckligt. Detta stotte vi pa i de drenden dér vi
handlat fran en sida dir det inte gick att fa tag pa négon siljare/part. Webbsidan
skickade ut information fram till dess att produkten hade anlént. Dérefter upphorde
kontakten och foretaget svarade inte pa var begiran om atgirder. Det ar darfor dven
viktigt att kontrollera hur séljaren hanterar fragor och reklamationer.

Eftersom det oftast inte finns bilder pa en produkts markning nir den kops via nitet
ar det viktigt att kontrollera méirkningen nir produkten anlédnder. Véar undersdkning
visar att produkter med méirkningsbrister ocksa ofta har tekniska brister vilket

ocksé framgar av tabell 6.

For elektriska produkter finns det krav pd mérkning. Det dr bra att kontrollera att
produkten dr CE-mérkt, har identifieringsméarkning, kontaktuppgifter till tillverkare
och importér (om det finns en importdr) samt teknisk markning som visar vilken
strom och spanning produkten &r konstruerad for. Exempelvis ska produkten vara
mérkt med 230 V om den ska anslutas till ett viigguttag. Observera att ovanstdende
mirkning ska finnas pa produkten. Det &r inte tillrdckligt att den endast finns pa
forpackningen eller i en medfdljande bruksanvisning. Vidare ska ocksé produkter

som siljs 1 Sverige vara forsedda med en svensk bruksanvisning.

! Sveriges konsumenters projekt - Privatimportens faror, 19EV2831
Amazon-projektet, 20EV7364
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5.3 Rekommendationer och vidare arbete

En sammantagen slutsats &r att foretagen, framforallt de som importerar, behdver
fa en battre kunskap om regelverket och vilket ansvar de har som aktér. Som en
efterfoljande aktivitet till detta projekt och ett sétt att 6ka kunskapen hos de aktorer
som ingick i detta projekts marknadskontroll kan en ldmplig atgérd vara att erbjuda
utbildningstillfdllen. Elsdkerhetsverket tog under 2021 fram ett utbildningsmaterial
i syfte att 6ka kunskapen om regelverket hos aktorerna.

Vidare behover konsumenter bli medvetna om vilka risker som finns och vilka krav
de ska stilla pa produkterna som kops. Vi som tillsynsmyndighet behover ocksa
fortsétta att involvera e-handeln i vér tillsyn samt fortsatt arbeta proaktivt med
information till badde foretag och konsumenter. Detta for att ytterligare

medvetandegora vilka riskerna dr och hur regelverket ser ut.

Resultatet av denna undersokning tillsammans med tidigare
marknadskontrollprojekt, som vi har genomfort inom e-handel, dr en bra grund for

informationssidor om siker e-handel.

Undersokningen ér genomford av Sofia Brorsson, Joel Lee Antman och Karin

Droschmeister pé Elsdkerhetsverkets produktavdelning.
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